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Procedura precizeazd conditiile in care serviciile oferite in cadrul Serviciului de Asistentd
Comunitard din cadrul Compartlmentulm de Asnsten];ﬁ sociald, din aparatul de specialitate al
primarului comunei Gruia, inceteaza.

2. Scop
Stabilirea unor reguli in cceea ce priveste incetarea acordérii serviciilor sociale.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicéd de cétre tot personalul Serviciului de asistentd Comunitara si se referd la
conditiile in care serviciile oferite inceteazai.

4. Domeniu de referinti

Serviciul social ,, Serviciul de Asistenti Comunitard " (SAC) functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcsionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea 292/2011. cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002
privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completdriile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de muncé, cu modificarile si
completdrile ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum s§i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/ 2019 pentru aprobarea
Stanndardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adédpost, tinerilor care au parisit sistemul de
protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
s1 pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem inntegrat .

Serviciul social ,, Serviciul de Asistentd Comunitard " (SAC) este infiintat prin
Hotérarea Consiliului Local al comunei Gruia, cu nr.23/30.06.2020.

Regulament de organizare si functionare al serviciului social.
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5. Definitii si abrevieri

Mod specific de realizare a unei activitifi sau a unui proces, editat e |
suport de hértie sau in format electronic.

Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri, aprobata si
difuzata.

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii,
actiuni care au fost aprobate §1 difuzate.

Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitdfi profesionalizate,

servicii  specializate de protejare a persoanelor, grupurilor,

comunitétilor, cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care

din cauza unor motive naturd economicd, socio-culturald, biologica sau

psihologicd nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace §1 eforturi
roprii, un mod normal, decent de viata.

Activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, preveniru si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale i cresterii calitafii viefii.

Persoana fizicd sau juridicd, publicd sau privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevdzuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, cu modificarile si completériile
ulterioare.

Persoana aflatd in-situatie de risc §i de dificultate sociald, impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie.

Prin familie se intelege:

|.Sotul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor necéaséatorii, aflafi in
intretinerea acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna.

2.Persoana care locuieste si gospodareste impreund cu copiil aflati in
intretinerea sa si se afld in una din urmétoarele situatii:

a).este necésatorita;

b).este vaduva;

¢).este divortata,

d). al c#rei sot/sotie este declarat/a disparut/a prin hotérare
judecétoreasca;

e). nu a implinit varsta de 18 ani si se afld in una din situatiile prevazute
la lit. a)-d); : |

3.Fratii fard copii, care se gospoddresc impreund §i care nu au
domiciliul sau resedinta comuna cu parintii;

4 Barbatul si femeia necasétoriti, cu copiii lor si ai fiecdruia dintre e,
aflati in intretinerea acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna.

Copilul provenit din c#sétoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul
adoptat, precum si copilul dat in plasament familiei sau persoanei, ori
yentru care s-a instituit tuteld sau curateld, potrivit legii.
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a).copiil pand la 18 ani sau, dacd urmeazi o formad de invatidmant la
cursuri de zi, prevazuti de lege, pana la finalizarea acestor cursuri, fara
a depdési virsta de 26 de ani.

b).tinerii in varstd de peste 18 ani care, in conditiile legii sunt declarati
persoane cu handicap grav sau accentuat.

Persoana care a implinit virsta de 18 ani, care locuieste singura si nu se
mai afld in Intretinerea périntilor.

P[rintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sd inndeplineascd obligatiile parintesti fatd de copil.

14

Procesul prin care se determind natura, cauza, evolutia si prognosticul
unei probleme prfecum si persoanele si situatiile implicate;Functia
asistentei sociale este de a investiga si intelege o problema, cauzele
acesteia si ce poate fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a o
rezolva. Evaluare este un proces complex si1 continuu prin care sunt
estimate i recunoscute sparticularititiile de dezvoltare, integrare si
incluziune sociald a beneficiarului de servicii sociale; acesta presupune
colectarea de informatii cat mai complete §i interpretarea acestora in
scopul orientdrn 1 interventiel.

13

Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stéri
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii
sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de céatre furnizorul de
servicili sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea s1 intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si
identificarea mdsurilor initiale pentru .elaborarea planului initial de
masurl.

16

Documentul prin care se realizeazd planificarea actiunilor, pe termen
lung, scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de
realizare 1 data reevaluarii.

Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru
permanent, pentru membrili echipei pluridisciplinare care isi
coordoneazd interventiile in directia realizérii scopurilor stabilite.

17

Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua
situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii
sociale pe o anumitd perioada.

18

Modificarea sau completarea adusd planului individualizar pe baza
rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale.

Actul juridic incheiat intre o persoani fizica sau juridica, publici sau
privatd acreditatd, conform legii, sd acorde servicii sociale, denumita
furnizor de servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale, care
exprimd acordul de vointd al acestora, in vederea acordari de servicil
sociale.
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Profesionistul din cadrul serviciului care, indeplinind conditiile |
mentionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea

activititilor legate de elaborarea s1 implementarea programelor
ersonalizate de Interventie.

20

Activitatea sau ansamblul de activitdfi realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale; precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promoviarii incluziunii
sociale si cresterii calitdtii vietii.(cf. art. 27 din Legea nr. 292/2011-
legea asistentei sociale).

21

Persoana fizicd sau juridica, publicd sau privati, acreditati conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale.

22

Persoana aflats in situatie de risc s1 de dificultate sociali.

-

23

Compartiment de Asistentd Social

24

Serviciul de Asistents Comunitar3

23

Plan Initial de Interventie

6. Descrierea activititii sau procesului

6.1 Principalele situatii in care serviciile sociale oferite de SAC inceteaz sunt:

-refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct;

-savargirea a unui numir de doui abateri de la regulamentul de ordine Interioard al
furnizorului de servicii sociale de catre beneficiarul de servicii sociale;

-acordul partilor privind incetarea contractului/acordului de prestare servicii;

-retragerea liceniei de functionare a unitafii de asistentd sociald sau a acreditarii
furnizorului de servicii sociale;

-limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

-schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in méasura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

-fortd majord, daci este invocati.

6.2 Beneficiarii serviciilor oferite de SAC s1 personalul SAC sunt instruiti §i informati cu
privire la procedura de incetare a acordarii serviciilor (registrul privind instruirea si
formarea continuj a personalului, registrul cu sesiunile de informare a beneficiarilor).

6.3 Procedura este disponibili la sediuyl serviciului social si/sau la sediul furnizorului de
serviciu, pe suport de hartie s1 electronic. |

Responsabilititi
Incetarea furnizirii serviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face prin dispozitie a
primarului comunei Gruia, la propunerea coordonatorului de servicii.
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8. Formularul de distribuire/difuzare '
Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afisati in loc
vizibil in cadrul serviciului. Procedura este accesibild solicitantilor prin distribuire la
sedrul serviciului cat si prin mijloace accesibile persoanelor interesate.,

9. Anexe .
Anexa 1-Model cerere de incetare a acordarii serviciilor sociale
Anexa 2- Model figd monitorizare la incetarea cazului
Anexa 3- Model fisa de inchidere caz.




