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PRIMARIA COMUNEI GRUIA, JUDETUL MEHEDINTI
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PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI

COD P-01
Nr.crt | Elemente privind Nume si - Functia Data Semnitura
Responsabilii/ prenume |
operatiunea |
1 Avizat Bileanu ' Coordonator | 04.05.2021 it
Luciana- - serviciu %
| Simona |
2 Elaborat Biilleanu Coordonator | 28.04.2021 }/i
Luciana- serviciu
Simona
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Procedura precizeaza conditiile in care serviciile oferite in cadrul Serviciului de Asistenta
Comunitard din cadrul Compartimentului de Asisten{d sociala, din aparatul de specialitate al
primarului comunei Gruia, pot fi accesate. ’

2. Scop

Scopul este cunoasterea si adaptarea de catre beneficiati/ reprezentantii legali a conditiilor de
acordare a serviciului. '

3. Domeniu de aplicare
Procedura se aplicd de cétre personalul Serviciului de Asistentd Comunitard si beneficiarii
acestuia, si se referd la conditiile in care serviciile oferite pot fi accesate.

4. Domeniu de referinta -

® Qerviciul social ., Serviciul de Asistenta Comunitard " (SAC) functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcsionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002
privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completariile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de muncd, cu modificérile Si
completarile ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

e Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/ 2019 pentru aprobarea
Stanndardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului gi a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem inntegrat .

e  Serviciul social ,, Serviciul de Asistentda Comunitard " (SAC) este infiinfat prin
Hotararea Consiliului Local al comunei Gruia, cu nr.23/30.06.2020.

e  Regulament de organizare §i funcfionare al serviciului social.




5. Definitii si abrevieri

Mod specific de realizare a unei-activita{i sau a o e— editat
suport de hartie sau in format electronic.

Forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri, aprobata si
difuzata.

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
caz. a uneia sau a mai multor componente ale unei editil a proceduril,

actiuni care au fost aprobate §i difuzate.

Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate,
servicii  specializate de protejare a persoanelor, grupurilor,
comunitatilor, cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care
din cauza unor motive naturd economica, socio-culturald, biologica sau
psihologicd nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi
broprii, un mod normal, decent de viafa.

Activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §l
combaterii riscului de excluziune sociald, promovaril incluziunii
sociale si cregterii calitatii viefil.

Persoana fizicd sau juridicd, publica sau privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, previzutd la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, cu modificarile si completariile
ulterioare.

Persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de

interventie.

Prin familie se infelege:

1.Sotul si sotia sau soful, sofia §i copiii lor necasatoriti, aflafi in
intretinerea acestora, care locuiesc §i gospodéresc impreuna.

7 Persoana care locuieste si gospodéreste impreuna cu copiii aflati in
intretinerea sa si se afld in una din urmitoarele situafii:

a).este necdsatoritd; |

b).este vaduva;

c).este divortata;
d). al c#rei sot/sotie este declarat/a disparut/a prin hotarare

judecétoreasca,

¢). nu a implinit varsta de 18 ani si se afla in una din situatiile prevazute
la lit. a)-d); : |

3.Fratii fard copii, care se gospoddresc impreund s§1 care nu au
domiciliul sau resedinta comund cu parinii;

4 Barbatul si femeia necéséatorifi, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei,
aflati in intrefinerea acestora, care locuiesc si gospodéresc impreuna.

Copilul provenit din c@satoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul
adoptat, precum si copilul dat in plasament familie1 sau persoanei, ori
yentru care s-a instituit tutela sau curateld, potrivit legii.

-



10

11

12

a).copiii pand la 18 ani sau, dacd urmeazi o formd de invatamant la
cursuri de zi, prevazuta de lege, pana la finalizarea acestor cursuri, fara
a depdsi virsta de 26 de ani.

b).tinerii in varsta de peste 18 ani care, in conditiile legii sunt declarafi
nersoane cu handicap grav sau accentuat.

Persoana care a implinit virsta de 18 ani, care locuieste singurd si nu se
mai afld in intrefinerea parintilor.

13

P|rintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sé inndeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil.

14

15

Procesul prin care se determind natura, cauza, evolutia s1 prognosticul
unei probleme precum si persoanele si situatille implicate;Functia
asistentei sociale este de.a investiga si infelege o problema, cauzele
acesteia si ce poate fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a o
rezolva. Evaluare este .un proces complex si continuu prin care sunt
estimate si recunoscute s particularititiile de dezvoltare, integrare g1
incluziune sociala a beneficiarului de servicii sociale; acesta presupune
colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea acestora in
scopul orientdrii gi interventiei.

Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servici
sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de
servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si1 intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor initiale pentru. elaborarea planului inifial de
mésuri.

16

Documentul prin care se realizeazid planificarea actiunilor, pe termen
lung, scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de
realizare si data reevaluérii.

[nstrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru
permanent, pentru  membrii echipei pluridisciplinare care 1isi
coordoneazi interventiile in directia realizérii scopurilor stabilite.

17

Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua
situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii
sociale pe o0 anumitd perioada.

18

Modificarea sau completarea adusd planului individualizar pe baza
rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale.

Actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridicd, publicd sau
privatd acreditatd, conform legii, s acorde servicii sociale, denumita
furnizor de servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situafie de risc
sau de dificultate sociald. denumitd beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointd al acestora, in vederea acordérii de servicii
sociale.




-

19 Profesionistul din cadrul serviciului. care, indeplinind conditiile
mentionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea
activititilor legate de elaborarea si implementarea programelor

ersonalizate de interventie.

20 Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.(cf. art. 27 din Legea nr. 292/2011-
legea asistentei sociale).

21 Persoana fizicad sau juridicd, publicd sau privatd, acreditatd conform
legii in vederea acorddrii de servicii sociale.

22 Persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala.

23 Compartiment de Asisten{a Sociald

24 Serviciul de Asistentd Comunitara

25 Plan Initial de Interventie :

6. Descrierea activitiitii sau procesului

Orice persoand care doreste sd beneficieze de serviciile oferite, trebuie s completeze o cerere
de accesare serviciu social. Modelul cererii este aprobat prin dispozitie a primarului. Cererea
include si acordul beneficiarului privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Cererea de accesare poate fi insotitd de o serie de documente care atestd nevoia de servicii de
reintegrare sociald a persoanei- in conformitate cu criteriile de incadrare in categoriile de
beneficiari vizate de serviciu. Documentele care pot insoti cererea de admitere sunt :

_act de identitate( cu domiciliul/resedinta in comuna Gruia);

-declaratie privind consimtiméntul de prelucrare a datelor;

-alte acte, dupa caz.

Cererea se inméineazi unui reprezentant al serviciului, personal. Cererea va fi inregistrata de
citre personalul de specialitate al serviciului, in Registrul electronic de evidenta a situatiel
beneficiarilor.

in momentul depunerii beneficiarul sau reprezentantul legal/ consensual al acestuia este
informat despre aspectele legate de accesarea serviciului, stabilite prin intermediul proceduril
prezente. De asemenea este informat ca poate consulta aceastd procedura la sediul serviciului, li
se poate transmite in format electronic, prin intermediul postei electronice sau pe pagina de
internet a Primariei Gruia : '

Dupa analiza cererii i a constatarilor evaluirii initiale a solicitantului, coordonatorul
serviciului va raspunde cererii in interval de maxim 30 de zile de la data inregistrarii cererii, la
sediul serviciului, astfel:

-Daci evaluarea initiala atestd nevoia acordarii de servicii, se va stabili planul de interventie;
-in situatia in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar sau documentele
prezentate si evaluarea initiala nu atesta nevoia acestuia pentru servicii de consiliere si informare,

se va formula o adresa cétre acesta prin care i se comunica decizia de respingere sau de includere




\

pe o listd de asteptare ( in cazul in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar,
desi sunt indeplinite criteriile de accesare a serviciului, iar nevoia de servicii sociale este
Justificatd) si motivele care au stat la baza aceteia. Adresa va fi trimisa destinatarului prin posta,
cu confirmare de primire sau predata personal acestuia de un angajat al serviciului.Confirmarea
de primire a documentului va fi anexatd adresei, ambele documente fiind pastrate in dosarul
beneficiarului. _

Cererea de accesare a serviciului va fi aprobatd de primarul comunei gruia si avizata de
coordonatorul serviciului.

Dupa stabilirea nevoilor sale de citre specialistii din cadrul Serviciului, la recomandarea
acestora, coordonatorul serviciului emite un contract de furnizare(daci e cazul). Coordonatorul
serviciului desemneazid responsabilul de caz, care raspunde de acordarea serviciilor pentru
persoana in cauzd. Responsabilul de caz, in colaborare cu ceilalfi specialisti ai serviciului(
asistent medical comunitar, instructor educatie) si cu implicarea beneficiarului intocmeste Planul
de Interventie. Modelul planului de interventie. modul de inntocmire si de implementare a
acestuia respectd prevederile standardelor de calitate.

O datd cu admiterea in serviciu, fiecdrui benefjciar i se intocmeste un dosar personal. Acesta
contine cel pufin urmétoarele documente: :

-cerere de accesare serviciu- care cuprinde si declaratia privind acordul pentru utilizarea datelor
personale gi a imaginii;

-acte de stare civila; |

-dispozittia privind calitatea de beneficiar al serviciului:

-f133 de evaluare initial;

-plan de innterventie;

-alte acte, dupi caz.

Dosarul personal al beneficiarului poate include si alte documente care atesti nevoia sociali.

Dosarul personal este un document confidential, care se pastreayd la sediul serviciului si se
supune normelor de confidentialitate, previzute de reglementarile in vigoare cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

7. Responsabilitéiti

Decizia de accesare a serviciilor oferite in cadrul SAC se face prin dispozitie a primarului
comunei Gruia, la propunerea coordonatorului de servicii. |

8. Formularul de distribuire/difuzare
Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afisatd in loc vizibil
in cadrul serviciului. Procedura este accesibila solicitantilor prin distribuire la sediul serviciului
cat 1 prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

9. Anexe

Anexa 1- Model cerere de accesare servicii sociale




