Anexa nr. 3 la Dispozitia nr. 130 /05.05.2021

PRIMARIA COMUNEI GRUIA, JUDETUL MEHEDINTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

PROCEDURA DE IDENTIFICARE, SEMNALARE SI SOLUTIONARE A
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA:

COD P-03
Nr.crt | Elemente privind Nume si | Functia Data Semnitura
Responsabilii/ prenume
operatiunea |
1 Avizat Béleanu Coordonator | 04.05.2021
Luciana- serviciu - Q/
| Simona |
2 Elaborat Biéleanu - Coordonator 28.04.2021 7
Luciana- serviciu V
Simona

Documentul de fatd este proprietatea Primé#riei Comunei Gruia. Reproducerea si difuzarea documentului sunt in exclusivitate dreptul
institutiei. Copiile sunt numerotate si tinute sub control.
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2. Scop

-

Asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricaror forme de abuz (fizic,
psihic, economic), neglijare, discriminare, tratament ‘degradant sau inuman, fapte comise
deliberat sau din ignoranta

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica de citre personalul Serviciului de Asistentd Comunitari s1 beneficiarii

acestuia si se referd la modalitatea de 1dentificare, semnalare si solufionare a cazurilor de abuz si
neglijenta.

4. Domeniu de referinti

* Serviciul social ,, Serviciul de Asistentd Comunitard " (SAC) functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare s1 functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizirii sociale, cu modificirile s1 completérile ulterioare, Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificrile si completiriile
ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurérilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca, cu modificirile si completérile ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale. precum si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

* Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/ 2019 pentru aprobarea Stanndardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem inntegrat si cantinele sociale.

* Serviciul social ,, Serviciul de Asistentd Comunitard ” (SAC) este infiintat prin Hotérérea
Consiliului Local al comunei Gruia, cu nr.23/30.06.2020.

* Regulament de organizare si functionare al serviciului social.




5. Definitii si abrevieri

Mod specific de realizare a unei activitdfi sau a unui proces, editat pe
suport de hartie sau in format electronic.

Forma inifiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri, aprobati si
difuzata.

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii,
actiuni care au fost aprobate s1 difuzate.

Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitdfi profesionalizate,
servicii  specializate dé - protejare a persoanelor, grupurilor,
comunitatilor, cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care
din cauza unor motive naturdeconomicd, socio-culturald, biologica sau
psihologicd nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi

proprii, un mod normal, decent de viata.

Actuvitatea sau ansamblul de activitdfi realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale, precum gi celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiillor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si1 cresterii calitatii vietii.

Persoana fizicd sau juridicd, publicd sau privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevdzuti la art. 11 din

Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, cu modlﬁcérlle si completériile
ulterioare.

Persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie.

Prin familie se intelege:

1.50tul s1 sotia sau soful, sofia si copiii lor necdsatorifi, aflati in

intretinerea acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna.

2.Persoana care loculeste s1 gospoddreste impreund cu copiii aflati in

intrefinerea sa §1 se afld in una din urmétoarele situatii:

a).este necasatorita;

b).este vaduva;

c).este divortati;

d). al cérei sot/sotie este declarat/d disparut/a prin hotérare

judecétoreasca; '

¢). nu a implinit varsta de 18 ani si se afld in una din situatiile prevazute

la lit. a)-d);

3.Frafii fard copii, care se gospoddresc impreund §1 care nu au

domiciliul sau resedinta comuna cu pénntn

4.Barbatul si femeia necasitorifi, cu copiii lor si ai ﬁecérula dintre el,
aflati in intretinerea acestora, care locuiesc gi gospodédresc impreuna.

Copilul provenit din céséatoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul
adoptat, precum si copilul dat in plasament familiei sau persoanei, ori




pentru care s-a instituit tutela sau curateld, potrivit legii.

10

a).copiii pand la 18 ani sau, daci urmeazi o formi de invatdmant la
cursuri de zi, prevazuti de lege, pani la finalizarea acestor cursuri, fara
a depdsi virsta de 26 de ani.

b).tinerii in varstd de peste 18 ani care, in conditiile legii sunt declarati
persoane cu handicap grav sau accentuat.

11

Persoana care a implinit virsta de 18 ani, care locuieste singurd si nu se
mai afla in intretinerea périntilor.

12

P[rintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si
54 inndeplineascd obligatiile parintesti fati de copil.

13

“rocesul prin care se determind natura, cauza, evolutia s1 prognosticul
unei probleme precum ”§i persoanele si situatiile implicate;Functia
asistentei sociale este de a investiga si infelege o problema, cauzele
acesteia §i ce poate fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a o
rezolva. Evaluare este lin proces complex si continuu prin care sunt
estimate §i recunoscute particularititiile de dezvoltare, integrare si
incluziune sociala a beneficiarului de servicii sociale: acesta presupune
colectarea de informatii cat mai complete si Interpretarea acestora in
scopul orientdrii i interventiei. -

14

Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii
soclale, precum si a prognosticului acestora, efectuat prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de
servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale Si

identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de
masuri.

15

Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen
lung, scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de
realizare si data reevaluirii.

Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru
permanent, pentru membrii echipei pluridisciplinare care fsi
coordoneaza interventiile in directia realizirii scopurilor stabilite.

16

Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua
situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii
sociale pe o anumité perioada.

17

Modificarea sau completarea adusi planului individualizar pe baza
rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale.

18

Actul juridic incheiat intre o persoani fizica sau juridica, publici sau
privatd acreditatd, conform legii, si acorde servicii sociale, denumiti
furnizor de servicii sociale, si o persoani fizica aflati in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care

exprimé acordul de vointa al acestora, in vederea acordarii de servicii




5
sociale,

19 Profesionistul din cadrul serviciului care, indeplinind conditiile
mentionate de standardele de specialitate, asigura coordonarea
activititilor legate de elaborarea i implementarea programelor

ersonalizate de interventie

20 Activitatea sau ansamblul de activitafi realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum $1 celor speciale, individuale, familiale say de
grup, in vederea depdsirii - situatiilor de dificultate, prevenirii S
combaterii riscului de excluziune - socialj, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitdtii vietii.(cf, art. 27 din Legea nr. 292/2011-
legea asistentei sociale).

21 Persoana fizici sau juridicd, publici sau privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordzrii de servicii sociale

22 Persoana aflati in situatie-de risc si de dificultate sociala

23 Compartiment de Asistentd Saciala

24 Serviciul de Asistentd Comunitar3

25 Plan Initial de Interventie |

6. Descrierea activitdtii sau procesuluj -

In acordarea serviciilor este interzisd orice formi de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari
asupra personalului serviciuluj. |

Beneficiarii sunt incurajati si Sprijiniti si sesizeze orice forma de abugz, neglijare,
exploatare, tratament inuman prin prezentarea modalititii de sesizare, precum S a
persoanelor care i pot Sprijini s& sesizeze, inci de la incheierea acordului cy institutia.

recompense financiare sau materiaje de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul siy
legal. Toate sesizirile cy privire la forme de abuz sunt verificate si analizate in regim de
urgenta. Coordonatorul serviciului detine un registru de evidenta a cazurilor de abyz savarsite
asupra beneficiarilor, in care se mentioneazi sesizarea, modul de solutionare si, dupa caz,
institutiile sesizate say masurile intreprinse. Orice incident deosebit care afecteazi
beneficiarii gi personalul serviciului se tonsemneaza intr-un registry de evidentd g

specialitate, in functie de natura acestora ( afectiuni acute care necesitd serviciile ambulantei
si/sau internare de urgenta in spital, accidente. deces, furturi, agresiuni s1 alte contraventii S
infractiuni, orice alte €venimente care afecteazs siguranfa beneficiarilor S1 a personalului) in
maxim 24 de ore de ]a constatare. Personalul de specialitate al serviciuluj asigura consiliere
S1 sprijin pentru beneficiarii care au fost supusi abuzului, neglijarii, exploatarii, unui



\

-

tratament inuman sau degradant si poate referi cazul beneficiarului citre servicii sau
specialigti din comunitate pentru o interventie specializatd, dupa caz.

Ca masuri de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorul serviciului se preocupa

de urmatoarele:

.

!\JII'IIIII.

Instruirea penodlca a personalului pnvmd semnele si simptomele evocatoare de abuz,
neglijare si exploatare:

Semne fizice (vanétdi, arsuri, hemoragii);

Semne §1 simptome ale bolilor cu transmitere sexua]ﬁ

Ticuri (clipit, rosul unghiilor);

Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante:

Modificarea rapidé a dispozitiei afective;

Impulsivitate, agresivitate;

Autostigmare, autoculpabilizare;

Neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitatea de a respecta un program impus;
Dificultati in relationare si comunicare, eta

Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricdror repercursiuni datorate sesizirii

unor tentative, intentii sau situatii de abuz, neglljare exploatare, tratament inuman sau
drgradant.

. Responsabilitati

Personalul si beneficiarii serviciului.

10. Formularul de distribuire/difuzare

Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afisati in loc

vizibil in cadrul serviciului. Procedura este accesibild solicitantilor prin distribuire la sediul
serviciului cét gi prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

11. Anexe

Registru de evideni# a cazurilor de abuz
Registrul de evidenta privind perfectionarea continu# a personalului.




