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JUDEŢUL MEHEDINŢI 
PRIMĂRIA COMUNEI GRUIA 
COMPARTIMENTUL DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ 
-SERVICIUL DE ASISTENŢĂ COMUNITARĂ- 
 
 

MODEL 
CHESTIONAR  DE MĂSURARE A GRADULUI DE SATISFACŢIE 

 
 Vă rugăm să răspundeţi cu sinceritate la următoarele întrebări. 
 Scopul acestui chestionar este: 

• Stabilirea calităţii şi nivelului funcţionării relaţiei personal/beneficiar; 
• Stabilirea celor mai potrivite servicii şi în concordanţă cu nevoile identificate ale fiecărui 

beneficiar; 
• Stabilirea gradului de satisfacţie cu privire la activitatea desfăşurată în cadrul serviciului 

de Asistenţă Comunitară, potrivit legistlaţiei în vigoare. 
 

1. Cum apreciaţi a fi colaborarea cu asistentul social? 
a) Satisfăcătoare                   b) neutră                           c) nesatisfăcătoare 

2. Cum apreciaţi colaborarea cu asistentul medical principal? 
a) Satisfăcătoare                   b) neutră                           c) nesatisfăcătoare 

3. Cum apreciaţi colaborarea cu asistentul mediatorul sanitar (instructor educaţie)? 
a) Satisfăcătoare                   b) neutră                           c) nesatisfăcătoare 

4. Care este opinia dvs. Referitoare la promptitudinea acordării serviciilor? 
a) Satisfăcătoare                   b) neutră                           c) nesatisfăcătoare 

5. Cunoaşteţi ce drepturi şi obligaţii aveţi în cadrul acestui serviciu? 
*DA 
*NU 

     6.   În ce categorie de vârstă vă încadraţi? 
           *Între 20-40 ani 
           *Între 41-60 ani 
           *Peste 61 ani 
     7.  Aţi recomandat serviciile acordate în Serviciul de Asistenţă Comunitară şi altor persoane? 
           *DA                                              *NU 
     8.  În general, cât de satisfăcut sunteţi de serviciile noastre? 

a) Satisfăcut                   b) neutru                           c) nesatisfăcut 
     9.  Consideraţi că spaţiile comune folosite de Serviciul de Asistenţă Comunitară sunt bune şi 
sigure? 
         *DA                                              *NU 
        Data:............................                                                           Numele şi prenumele(opţional) 
      

 
 

 
 


