Anexa nr.7 la Dispozitia Primarului nr. 132 /05.05.2021

JUDETUL MEHEDINTI
PRIMARIA COMUNEI GRUIA
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-

MODEL
CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE

Va rugam sa raspundeti cu sinceritate la urmatoarele intrebari.
Scopul acestui chestionar este:
e Stabilirea calitatii si nivelului functionarii relatiei personal/beneficiar;
e Stabilirea celor mai potrivite servicii si in concordanta cu nevoile identificate ale fiecarui
beneficiar;
e Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasurata in cadrul serviciului
de Asistentd Comunitara, potrivit legistlatiei in vigoare.

1. Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul social?

a) Satisfacatoare b) neutra ¢) nesatisfacatoare
2. Cum apreciati colaborarea cu asistentul medical principal?
a) Satisfacatoare b) neutra ¢) nesatisfacatoare
3. Cum apreciati colaborarea cu asistentul mediatorul sanitar (instructor educatie)?
a) Satisfacatoare b) neutra ¢) nesatisfacatoare
4. Care este opinia dvs. Referitoare la promptitudinea acordarii serviciilor?
a) Satisfacatoare b) neutra ¢) nesatisfacatoare
5. Cunoasteti ce drepturi si obligatii aveti in cadrul acestui serviciu?
*DA
*NU

6. In ce categorie de varsta va incadrati?
*Intre 20-40 ani
*Intre 41-60 ani
*Peste 61 ani
7. Ati recomandat serviciile acordate in Serviciul de Asistentd Comunitara si altor persoane?
*DA *NU
8. In general, cat de satisfacut sunteti de serviciile noastre?
a) Satisfacut b) neutru ¢) nesatisfacut
9. Considerati ca spatiile comune folosite de Serviciul de Asistenta Comunitara sunt bune si
sigure?
*DA *NU
Data:.....ccccceevveeereennn. Numele si prenumele(optional)



