Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asistenta sociala

3.1. Drepiuri generale

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate de SAC pot fi: copiicu varste cuprinse
intre 6 si 15 ani, proveniti din medil defavorizate sau dezorganizate, cu risc crescut de
izolare sociala , din familii cu pdrinti cu un grad redus de educatie, familii cu mai muliti
copii sau familii monoparentale, familii cu un périnte alcoolic sau copii al caror parinti
sunt plecati in strainatate, al caror grad de implicare in educatia copiilor este redus, de
pe raza setorului 3 sau 2.

Serviciile de asistentdi sociald vor fi acordate fara deosebire de rasd, nationalitate, de

origine etnicd, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenentd politica.

Art 2. Serviciile sociale se acordi la solicitarea familiel sau in urma sesizirii venite din
partea cetatenilor, a unor nstitutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art.3. Drepturile beneficiarilor de servicil sociale sunt aduse la cunostinta acestora prin
mentionarea in contractul de servicil semnat ¢u beneficarul si prin afisarea Cartei la
sediul primariei. Angajatilor li se va aduce la cunstintd Carta la angajare, odata cu
Regulamentul de organizare si functionare al serviciului, sub semndtura.

Art.4. Beneficiarilor serviciilor sociale 1 se respectd drepturile si libertatile
fundamentale fara nici o discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare
civild, convingeri politice si / sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte
asemenea criteril.

Art.5. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinta rationald, posesoare a unor drepturi si libertati
inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabild si isi controleze propria sa
viatdi, respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.6. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociala care i vizeaza cu
afirmarea dreptului acestora la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.7. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate i
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale

problemei sale neputand fi divulgate sau ficute publice decat cu permisiunea acestula
asigurandu-se astfel dreptul la bunul sidu renume.
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Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale
furnizate atata timp cét se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum $l
functie de resursele umane si materiale ale serviciului.

Art. 9. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului creandu-se posibilitatea unei cooperari constructive intr-un climat de
incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intima pe tot
parcursul procesului de furnizare a serviciilor. |

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-gi exprima nemultumirea cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.12. Prezenta cartd se va completa periodic functie de dezvoltarea si diversificarea

<erviciilor sociale ale serviciului si in functie de reglementarile legale ce vor apare In
domeniu. o

3.2 Drepturi specifice

Art.13. Dreptul de a participa la activitdtile din centrul de zi conform programului
stabilit in fisa individuala,in baza planului de servicii, dupa caz, a planului individualizat
de protectie, in conditiile legii.

Art.14. Dreptul de a fi consultati cu privire la programul de activitati.
Art.15. Dreptul de a propune imbunatatiri programului de activitate.

Art.16. Dreptul ca familia beneficiarului sd primeasca informatii cel putin o data pe
siptdmani despre comportamentul, activitatea, starea fizica si psihicd a beneficiarului.

Art.17. Dreptul de a refuza — in conditii obiective — primirea serviciilor sociale.

3.1, Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale

Art.18. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul,
de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica.

Art.19. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv
de a-si asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unel
familii, al comunititii si ca cetdtean in acord cu normele legale 1n vigoare.
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Art.20. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati si participe la procesul de furnizare

a serviciilor sociale.

Art.21. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s comunice serviciului social orice
14 pe tot parcursul acordarii

odificare intervenitd in legatura cu situatia lor persona
serviciului social.

Art.22. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul In

acordarea serviciilor sociale.

Art.23. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea serviciulul

SAC cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzitor atributiile

prevazute in fisa postului s obligatiile prevdzute in Codul etic.

Art.24. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia si manifeste respect in relatia cu
. . ]

profesionistul.




